
～ハラスメント防止について～ 
 

宝塚市ファミリーサポートセンターは、地域で支え合う相互援助活動です。 

私たちは、皆さまに安心・安全な支援を届けるため、会員およびセンター職員を含め、関わるすべての 

方が安心して気持ちよく活動できる環境づくりを大切にしています。 

なお、本事業は地域で支え合う活動のため、会員の都合や活動状況により、ご希望の日時や内容で 

活動ができない場合や、マッチングができない場合があります。 

 また、入会説明や事前打ち合わせ・初回活動は予約制であり、お問い合わせや調整の状況によっては、 

ご希望の日程ですぐに対応できない場合があります。 

 これらについて無理な要求や強要を行うことは、ハラスメント行為に該当する場合がありますので、 

ご理解をお願いいたします。 

 

上記内容をご理解のうえ、以下のハラスメント行為は行わないことをお約束いただきます。 

 

【依頼会員、提供会員およびセンター職員、ならびに関係者同士において、次の行為を行わないでください】 

 

■ 威圧的・迷惑な言動 

・大声、威圧的態度、人格を否定する発言 

・制度上対応できないことへの要求 

 

■ 身体的な暴力 ― 身体的な力により危害を及ぼす行為（未遂を含む）― 

・叩く、蹴る、押す、物を投げる、唾を吐く 等 

 

■ 精神的な攻撃 ― 尊厳や人格を傷つける行為 ― 

・執拗なクレーム、監視・付きまとい 

・当初内容以外の強要（内容変更・時間延長） 

・「対価を払っているのだから従え」といった発言 

 

■ セクシュアルハラスメント行為 

・不必要な身体接触、性的言動、画像等の提示 

 

■ その他の迷惑行為 

・長時間の苦情 

・無断キャンセルの繰り返し 

・支払い拒否や不適切な方法での支払い要求 

・法令や社会通念を逸脱する行為 

 

【対応について】 

ハラスメント行為が確認された場合、状況に応じて、以下の対応を行うことがあります。 

・該当サポートの一時停止・中止 

・内容の見直し 

・利用制限または登録解除 

・警察や関係機関への相談 

 

附則 この指針は、令和 8年 10月１日より施行する。 


